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DOCUMEN7 O DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD
PROCESST AGMINISTRATIVO N2 0011/2024

T ')RMACﬁES oo REQUISITANTE

Unidade Requnsntante (Secretaria/ Sctor/Gabmete) Secretaria Geral

! Responsdvei peiz Demanda: Allan Conrado Dias Matncula/CPF 093.742.606-70
E-mail: secretaria @cmsantaluzia.mg.gov.br _ Teiefone Fixo: (31) 3641-4527

Indicagao de servidor respensavel peia fiscalizacdo
Fiscalizagdo - Nome e Cargo: Rosirneire Conceigdo Pessca Fiscalizacdo — Matricuia e CPF:
~Rinaidi - Procuradora Geral : . 1088.187.426-73

| -~smmanméss-mﬂzcéssséme DE CONTRATAGAD |
Lol % : ; = : aid) AES

Cescrigdo sucinia da solicitacdo: Contrata\_, 0 de empresa especializada na prestacdo Ao servigo:
de advocacia corustmtes ria assessoria e orientagdo juridica na drea do Dirsitc Administrativo,

especificamente para a ouvidoria da Casa Legislativa, consistentz. na re .‘ul::n*%tacéin
estruturagdo dos procedimentos de ouwdor:a padronizagac de canais e atendmento:
acompannhamento da elaboracdo das respostas, orientagds quanto as demandzé, além da
| capacitacdo dos servidores envolvidos. ;

« Yipo go item: Servico continuado

|
!
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Necessidade de contratag3o: Sabe-se que a Ouvidoria é um grande de:safio para o Poder
Legislativo. Municipal, haja vista que € uma obrigatoriedade do Orgde, contudo ndo ha
conhecimento da sociedade guanto a competéncia desta nia Casa Legislativa. Ademais, & *"u“?dcr;'i!
do Legislativo acaba por abarcar demandas de diversos temas e de diversos outros Orz3os,i
inclusive denuncias, trazendo diversas duvidas aos servidores publicos gue necessitam dar un.!
retorno para o demandante, de maneira clara e comgteta. As informagles precisam serem
repassadas e cerias, de forma a ndo gerar outras duvidas ou complicacbes. ™ -

?F su.:-‘ados Preze‘nd-day A prelensa contratacao uetuitaré, além de ganho em eficiéncia, em
| maicr seguranca juridica. Além disso, visa agiiizar 05 trabaihos da Ouv:uond uma vez gue emra

| da grande demanda muitas das vezes 0e_outros O rgf0s, e necessidade de manter o bon:
i desernpenho dos processes, seja na bilsca da resposta certe, do levantamento de demandas, de
|
!

‘ 1'

repasse de denuncias e simplesmente de repassar uma informacdo. O acon*panharenm técnico,
com o fito de padronizar os proced'-’neﬁto« das duas Cuvi idarias (SEDE e DISTRITG), trara yma
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seguranca juridica para a Camara Municipal de Santa Luzia, e principalmente para a sociedade,
bem como orientard os novos ouvidores quanto as formas, buscas de informacdes e das
responsabilidades. 2

Requisitos necessarios para a contratacao: Ndo ha.

Expectativa de prazo para recebimento do bem ou servigo: Imediato.

Providéncias a serem adotadas pela administracdc previamente a contratacao: Nao ha.

Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento: N3o ha.

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO DOCUMENTO

expostos na justificativa da contratagdo do presente documento.

Assumao que os servidores designados pela demanda e fiscalizagdo ficardo a disposicdo para dirimir
eventuais duvidas sobre esta requisicao, bem como para acompanhar todo o procedimento de
contratacdo, fornecendo as informagdes técnicas necessarias junto aos gestores, agente de

contratagdo, comissao e equipe de apoio.

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos

Santa Luzia-MG, 11 de marco de 2024.

MUNICIFAL DE SANTA LUZIA

Allan Conrado Dias
Secretario Geral da Camara Municipal de Santa Luzia
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| ‘ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
| PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0011/2024
ORGAO/SECRETARIA: Diretor de Planejamento - Ludmilla Ribeiro Braga e
GiTamaoms - INTRODUGAD = .~ ERT T

. O presente documento visa analisar a viabilidade da contratagao objetivada, bem como levantar
' ' os elementos essenciais que servirdo de base para a devida validagdo do Termo de Referéncia |
' proposto, de forma a melhor atender as necessidades da Administragéo Publica municipal.

|
|

.1 SERVICO A SER CONTRATADO/ADQUIRIDO

' Contratagéo de empresa especializada, na prestagdo de servicos de advocacia consistentes
! na assessoria e orientacao juridica na area do Direito Administrativo, especificamente para a
; ouvidoria da Casa Legislativa, consistente na regulamentacdo, estruturacdo dos
| procedimentos de ouvidoria, padronizagéo de canais e atendimentos, acompanhamento da |

' elaboracao das respcstas, orientagdo quanto as demandas, além da capacitagao dos

| servidores envolvidos. : L2

2. DESCRICAQ DA NECESSIDADE
' Sabe-se que a implantagdo da Ouvidoria € um ‘grande desafio para o Poder Legisiativo |
' municipal, haja vista ter sido criada em 2020, e desde entdo, vem recebendo diversas |
- demandas, muitas das vezes que deveriam ser enviadas 2 outros orgéos. Ainda, ha uma
| constante mudanga dos ouvidores, sendo necessaric a capacitagdo e cientificagao da
| importancia da fungao junto a Casa Legislativa.

abe-se gue a Lei n°.13.460/2017, também chamada de Lei de Protecdo e Defesa dos |
“Usuarios de Servigos Publicos, foi criada como complementagdo a Lei de Acessc a |

| mformagao Seu objetivo & estabelecer "normas basicas para participagao, protegéo e defesa | |
' dos direitos do usudrio dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela |
administracéo publica". Tal lei prevé que a ouvidoria, consoante ao que determina seus arts. |
' 9% e 10, visa garantir os direitos dos usuérios ao possibilitar um canal para manifestagoes |
perante a Administracao Publica acerca da prestacao de servicos publicos. ;

. Nessa senda, justifica-se a contratagdo em razéo da grande demanda e necessidade de |

' manter o bom desempenho dos processos da Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Luzia, |

| principalmente por existir uma Ouvidoria na Sede e outra no Distrito. da Cidade. Assim, o |

- acompanhamento técnico, com o fito de padronizar os procedimentos das duas Ouvidorias |

' (SEDE e DISTRITO), trara uma seguranga juridica para a Cadmara Municipai, € principalmente |
para a sociedade, bem como orientara os novos ouvidores guanto as formas, buscas de

- informagdes e das responsabilidades. i (

- A contratagdo de servicos profissionais de assessoria e consuitoria juridica para a Ouvidoria |
| do Legisiativo, bem cormo o curso de capacitacao para Ouvidoria, se jbatlfica pela |
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Cabe enfatizar, que a Ouvidoria da Camara Municipal recebe questionamentos,
denuncias, e etc, de outros Orgaos, muitas das vezes por estar mais proxima da populacao.

| Cidade.

bservancia aos ditames legais, evitando informagdes erréneas, repeticoes de demandas,
etificacoes e prejuizos, principalmente neste momento cruciai de ano eleitoral.

' No ambito da Camara, inumeras sao as dificuldades a enfrentar as limitagdes da ordem da |
' gestao; tais como, estrutura organizacional defasada, processos decisérios lentos e |

| burocratizados, baixa capacidade de atualizagao e capacitacio do pessoal. A vista disso, &

necessario que, para estabelecimento de regulamentagao, com criagdo de procedimentos

padronizados e capacitacao dos servidores envolvidos tanto diretamente nos processos da
ouvidoria, quanto nos setores que demandam nesses processos ou informacoes.

' Tem- se, assim, por fundamental a contratacéo de empresa especializada na prestacao de

| servicos de advocacia consistentes na assessoria e orientacéo juridica na area do Direito

' Administrativo, especificamente para a implementacao das rotinas da ouvidoria com base na

necessidades e resguardar o interesse publico.

E de se pontuar, por relevante, que a pretensa contratacao resultara, além do ganho em

.ncrencaa em maior seguranca juridica. Considerando, ainda, as contratacées de assessoria |

Jurldica realizada por Camara Municipais de Minas Gerais, evidencia-se a vantajosidade da
' contratacdo dos servicos especializados a Administracao Pubhca

' A complexidade da Administracac Publica torna prudente a assessoria de empresas
especializadas em determinadas areas, visando o melhor desempenho e eficacia dos 6rgaos

necessidade de continuidade da prestacao de servico de forma eficiente e completa, bem |
como o conhecimento do sistema de ouvidoria da Camara Mumcspal de Santa Luzia, em
conformidade ao que determina a Lei n°® 13.460/2017.

Com a capacitagao, os servidores envolvidos nos processos e, consequentemente, o
orgao, estarao devidamente amparados e tenderdo a praticar os atos do processo em |

‘ regulamentacao, com notdria especialidade e vasta experiéncia, a fim de melhor atender as |

Este € um dos motivos que foi amphado o atendimento de forma fisica e virtual no Distrito da

' publicos, de modo que cada tomada de decisao pode ser realizada com a menor margem de |
risco e maior margem de seguranca, pautada em informar;bes ciaras, concisas e tempestivas. |

.Para tanto, mister o atendimento aos requisitos, quais sejam:- formalizagao do devido |
| processo administrativo de inexigibilidade, haver notoria especializacado do fornecedor, |

Administracao, no fornecedor escolhido e a ratificacéao pela autoridade competente.

' Face todo ¢ exposto, revela-se devidamente justificada a presente licitagao para contratacao
- de empresa especializada na prestacao de servigos de advocacia consistentes na assessoria
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' comprovada necessidade do Contratante, preco compativel com o mercado, a fidtcia da |

juridica na area do Direito Administrativo, especificamente para a Ouvidoria da Casa |
Legislativa, mediante contratacéo direta. na modalidade de inexigibilidade de contratacdo, |

¥
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com fulcro no artigo 74, inc. lll, alinea c, Lei n. 14.133, para atuacdo mais econdmica e
eficiente em auxilio e complementacado a Casa Legislativa, para acompanhar, orientar e [
treinar os gestores e servidores da Ouvidoria na tomada de deeisGes, pratica dos atos e |
procedimentos, da melhor forma, a atender as necessidades, interesses, normatizacéo e |
| principios aphcados a Administragao Publica, considerando os desafios impostos pela pelas
' demandas e responsabilidades na Ouvidoria da Casa Legislativa. !

o

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO/AQUISIGAO

! De acordo com o art. 72, da Lei Federal n® 14,133/2021, tem-se como requisitos da presente

‘nexigibilidade: _ & o

1 (N Documento de Formalizacao de Demanda e, se for o caso, Estudo Técnico Preliminar,
| Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Projeto Executivo; 7
| ()  Estimativa de despesa; |
| (1)  Parecer Juridico e Pareceres Técnicos; : |
| (IV) Demonstracao de Compatibilidade da Previsdao de Recursos Orcamentarios com o |
| compromisso a ser assumido; ‘
(V) Comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificacao
| minima necessaria; :

(V1) Razéo da escolha do contratado; : !
t (VIl) Justificativa do prego; '
(VIIl) Autorizacdo da Autoridade Competente. '

| 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
i
‘? levantamento de mercado, para a contratacdo dos servngos objetivados, demandados por |
sta Administracao municipal, fora realizado através de consultas a internet, contratagoes
‘ snmelares e orcamentos recebides por fornecedores da area.

; 5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5 1. Os quant:tatlvos estimados, para esta contratacao, estao demonstrados na planilha abaixo: }

QTDE - | |
| ORIGINAL ||

B Contratagao de empresa espec:ahzada na prestag:ao de ,
i\ !serw(;os de adveocacia censisientes na assessoria e [ |
L 'orientagéo juridica na area do Direito Administrativo, :

1 &| especificamente para a ouvidoria da Casa Legislativa, 5 22
|
|

01 - 'consistente na regulamentagao, estruturagao dos, SEV, i I

| lproced:ment os de ouvidoria, padronizagdo de canais ei | |

‘atendimentos, acompanhamento da elaboragao das| ; i
i  respostas, orientacdo quanto as demandas, alem dar ;
H _capacitacdo dos servidores envolividos. ‘ |
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